Deelsessie

Het
verduurzamingsproces

A DoeTank 24 september 2024



Agenda

14:00 Welkom

14:05 Verduurzamingsproces ervaren

14:25 Inzoomen op het verduurzamingsproces
14.45 Zelf hiermee aan de slag?

14:55 Take-aways

15:00 Einde
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Even voorstellen

Anne Hofstra Aylin Ozalp
Squarewise Squarewise
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Verduurzamingsproces
ervaren

DoeTank



We

Kruipen in de rol van...

...Rezal
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Je hebt recent je eerste koopwoning
gekocht

Je woont in een jaren 70 woning

Je woning staat in een blok met dezelfde
type woningen

Je hebt een ongewoon dak

Je bent nog niet ver verduurzaamt en
verwarmt nog met gas




Het verduurzamingsproces
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Vraag- Definitief

Plan specificatie Schetsontwerp Offe rt e ontwerp Realisatie

Inzicht




i = EZEEN
| _
_ _
| *
[ i
n _==




Beslisboom glas en kozijnen

De situatie nu ()

Hoe zien mijn ramen er nu uit?

Afmetingen in cm
(breedte x hoogte)
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De situatie straks N

Welke keuzes kan ik maken?

((— Vorige stap ) (V-::Igende stap —))
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Inzoomen op het
verduurzamingsproces
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Over de DoeTank

»-¢8 Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

A DoeTank

Gemeente
Emmen

@

L
Gemeente Leusden
- |

*060
Veldhoven

GEMEENTE % WEERT

regionaal
energieloket

HUISFIVISTERAAR

TU/e
ROM Unect

square
wise.

De DoeTank
onderzoekt hoe
gemeenten
bewoners kunnen
ontzorgen bij het
toekomstbestendig
maken van hun
woning

En welke
ondersteuning zij
nodig hebben van
Rijk en regio



Leervragen

Hoe ziet het verduurzamingsproces van bewoners er in de praktijk uit?
Met welk type ondersteuning voelen bewoners zich echt geholpen?
Waar ligt de balans tussen effectiviteit en efficiéntie?

Hoe kunnen gemeenten en partners hun ondersteuningsstructuur
ontwikkelen?
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Onze definitie van ontzorging

Bewoners kunnen met elke vraag,
In elke fase van het verduurzamen van
hun woning, ergens terecht.
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Het perspectief van de bewoner staat centraal

Meer dan 1500
bewoners

Individuele inzichtsessie
Bewonersbijeenkomst

| Bewonerswebinar

B Buurt / straatsessie

B Diepteinterviews
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Het verduurzamingsproces van een bewoner

Vraag-
specificatie**

Schets-
ontwerp**

Definitief
ontwerp

———————

Financiering wordt niet als aparte stap benoemd, maar zit ingebed in elke fase
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Het belang van de voorbereidingsfase

Inzicht

Als inzicht ontbreekt...
. Worden er soms verkeerde
maatregelen genomen

Bijv: vloer isoleren terwijl
koudeval de koude vioer
veroorzaakt
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Voorbereidingsfase

Blijven klussen

Als kleine klussen ontbreken...

Worden maatregelen wellicht
onnodig genomen

«  Wordt na afloop de
verschillende onderdelen niet
goed afgestemd

Bijv: aanpassingen cv
systeem na isolatie

Plan

Als een plan ontbreekt...

Worden mogelijke synergién
over het hoofd gezien

Is de volgorde mogelijk niet
optimaal

Kunnen keuzes later onhandig
blijken

Bijv: ventilatieroosters terwijl
er later de wens is voor
mechanische ventilatie

Bijv: direct een
kabel doortrekken
als een muur open
IS

Bijv: zonnepanelen
voor dakisolatie
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Inzoomen op de concretiseringsfase

Concretiseringsfase

Vraagspecificatie
Bewoner stelt wensen en randvoorwaarden op

Schetsontwerp
= 2K Een eerste schets van de concrete uitwerking, op
/ / ' basis waarvan een offerte kan worden opgesteld

VENTILATIE

Offerte
[ De uitvoerder komt met een concreet aanbod,
/ de bewoner beoordeelt en neemt een besluit
L = ;

vLOER

Definitief ontwerp
Het definitieve ontwerp wordt gemaakt nadat
de uitvoerder de opdracht heeft gekregen

A DoeTank
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Inzoomen op de concretiseringsfase

Vraagspecificatie
Bewoner stelt wensen en randvoorwaarden op

Schetsontwerp
Een eerste schets van de concrete uitwerking, op
basis waarvan een offerte kan worden opgesteld

Offerte
De uitvoerder komt met een concreet aanbod,
de bewoner beoordeelt en neemt een besluit

Definitief ontwerp
Het definitieve ontwerp wordt gemaakt nadat
de uitvoerder de opdracht heeft gekregen
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Als er stappen worden overgeslagen...
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Concretiseringsfase

Vraagspecificatie

Schetsontwerp

Offerte
Bewoner vraagt meteen verschillende offertes aan
zonder een duidelijke vraag en ontwerp te hebben

Twijfel
Bewoner kon de offertes moeilijk vergelijken en de
oplossingen waren ook sterk verschillend
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Zelf hiermee aan de slag?

Website: Aan de slag met bewoners en hun woninq

FASE 1

Inzicht

De bewoner heeft voldoende inzicht in woning en
woonwensen om eigenaarschap te nemen over het
verduurzamen van diens woning.

FASE 3

Plan

De bewoner heeft een plan gemaakt voor het
toekomstbestendig maken van diens woning, met daarin
een eindbeeld voor de woning en de route er naartoe.

FASE 5

Schetsontwerp

FASE 2

Bewoners durven kieine maatregelen uit te voeren, zodat
ze hun woning direct efficiénter gebruiken en tegelijkertijd
energie besparen.

( -e) |

FASE 4

Vraagspecificatie

De bewoner maakt maatregelen zich meer eigen, en kan
daardoor een goede vraag aan de markt stellen.

FASE 6

Offerte



https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag

Aan de slag met bewoners
en hun woning

e Verschillende tools en praktijkvoorbeelden,
gestructureerd aan de hand van het
verduurzamingsproces

e Webtool om een persoonlijk overzicht te
maken

e Alle tools zo opgebouwd dat ze door
verschillende uitvoerende partijen
gebruikt kunnen worden — maar niet direct
voor de bewoner
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Tools In de inzichtfase




Ondersteuningsstructuur
ontwikkelen

e Ontwikkelen ondersteuningsstructuur helpt je
om tot de juiste keuzes binnen jouw
context te komen

e De tools op de pagina ‘Aan de slag met
bewoners’ helpen je om deze keuzes tot
uitvoering te brengen
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Samenvattend

Stel het bewonersperspectief Ga in de praktijk aan de slag, FEL RIS ProeEs

centraal en ga samen met de website helpt je op weg geeft inzicht in waar een

bewoners op ontdekkingsreis goede ondersteuningsstructuur

aan moet voldoen

A DoeTank






Bedankt!
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